
Aachener Caritasdienste gGmbH
Geschäftsführung Ralf Kaup
Welkenrather Straße 69-71
52074 Aachen
E-Mail: bewerbung@acd-aachen.de

Zur kontinuierlichen Sicherung, fachlichen Anpassung und Verbesserung der Versorgung und 
Pflege unserer Bewohner/innen und Gäste ist ein funktionsfähiges Qualitätsmanagement 
notwendig. Der Schwerpunkt der Tätigkeit liegt in der Verbesserung pflegefachlicher Strukturen 
und Prozesse sowie in allgemeinen qualitätsrelevanten Fragestellungen und Projekten.

Zu Ihren Aufgaben gehören:
• Sicherstellung des Qualitätsmanagements der Aachener Caritasdienste
• Interne Pflegefach- und Pflegeorganisationsberatung sowie Unterstützung der Leitungs-

kräfte
• Weiterentwicklung unserer Pflegekonzepte und Standards
• Förderung der Fachkompetenz der pflegerischen Mitarbeitenden auf allen Ebenen und 

Erkenntnistransfer
• Begleitung externer Qualitätsprüfungen
• Durchführung von Audits sowie Beratung der Geschäftsführung in pflegerelevanten Sach-

verhalten
• Übernahme projektbezogener Aufgaben für die Geschäftsführung

Sie haben folgendes Profil:
• Qualifikation als examinierte Pflegefachkraft
• Fach-/Hochschulstudium (Pflegemanagement, -pädagogik, -wissenschaften) oder Pflege-

fachkraft mit Qualifikation zur leitenden Pflegekraft (PDL) und entsprechender Berufser-
fahrung möglichst in der stationären Pflege

• Zusatzqualifikation im Qualitätsmanagement bzw. Bereitschaft diese zeitnah zu erwerben
• Teamfähige Persönlichkeit mit Sozialkompetenz und Überzeugungskraft
• Vorteilhaft wären Kenntnisse in konzeptionellen und rechtlichen Grundlagen der Altenhilfe
• Sicherer Umgang mit EDV-Standardanwendungen und Bereitschaft, sich mit vorhandenen 

Softwareanwendungen vertraut zu machen
• Identifikation mit den Zielen eines caritativen Trägers

Wir bieten Ihnen: 
• Stabsstelle mit interessantem und abwechslungsreichen Aufgabenspektrum
• Gestaltungsspielraum in einem professionellen Team
• Angenehmes und modernes Arbeitsumfeld
• Coaching während der Einarbeitungszeit & Weiterbildungsmöglichkeiten
• Unbefristeter Arbeitsvertrag bei 33-36 Wochenstunden und Vergütung nach AVR Caritas 

mit betrieblicher Zusatzversorgung 
• Fahrrad-Leasing über BusinessBike

Sie sind interessiert? Wir freuen uns über aussagekräftige Bewerbungen, gerne per E-Mail an:

Qualitätsmanager/in (m/w/d)

Die Aachener Caritasdienste sind ein etabliertes gemeinnütziges Dienstleistungsunter-
nehmen, tätig überwiegend in der stationären Versorgung und Begleitung pflegebedürftiger 
älterer Menschen. Wir betreiben vier vollstationäre Einrichtungen mit insgesamt 404 Plät-
zen. Ergänzt werden unsere Angebote durch teilstationäre und auch zugehende Leistungen 
sowie ambulante Hospizdienste an zwei Standorten. Seniorengerechte Wohnungen runden 
unser Angebot ab. 
Da der bisherige Stelleninhaber in den Ruhestand geht, suchen wir zum 01. Mai 2023 für 
unsere Geschäftsstelle in Aachen eine/n:

caritas

ACD
Aachener Caritasdienste
gemeinnützige GmbH

Caritasverband
für die Regionen
Aachen-Stadt
und Aachen Land e.V.


